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PROTOCOLO ESTATUTO DE REGISTRAR
PREAMBULO:

Considerando que a Autoridade Reguladora Nacional - Tecnologias de Informagio e
Comunicagao da Guiné-Bissau, ARN ¢, desde 10 de julho de 2014, a entidade responsavel
pelo Dominio de Topo Nacional da Internet da Guiné-Bissau: .GW, na sequéncia de delega¢ao

efetuada pela IANA — Internet Assigned Numbers Authority;

Considerando que a [designagao comercial do
registrar| ¢ uma entidade reconhecida pela sua competéncia e &now how no processo de registo
de dominios sob diferentes ccTLD’s, assim como na prestagdo de servigos associados,

preenchendo nesse contexto as condigdes para a atribuicao do Estatuto de Registrar;

Considerando por fim, que as partes em presenca sufragam de um interesse comum em, dentro
das respetivas areas de atuagao, contribuir para a criagdo de uma vasta e ativa comunidade

Internet na Guiné Bissau;

E pelo presente Protocolo atribuido o estatuto do REGISTRAR e que se rege pelas clausulas

seguintes:

A Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagio e Comunicagio
da Guiné-Bissau, com sede em Enterramento, atrds do Hospital Militar, caixa postal 1372,
Bissau, Guiné Bissau, representada pelo seu Presidente do Conselho de Administragao,

adiante designada por ARN,

e

................................................................... , pessoa coletiva com o nimero de
identificacdo  .......oviiiiiiiiiiiinn. , com sede em ................. , na Rua............... ,
representada por .................. , e adiante sempre designada por REGISTRAR
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Pelo

N

a

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)
presente  Protocolo  ¢é atribuido o  “ESTATUTO  REGISTRAR”

[designacao comercial do registrar| sendo ainda fixados os termos e condigoes

que dele decorrem no ambito da gestao, registo e manuten¢ao de dominios sob o ccTLD

(country code Top Level Domain) .gw.

CLAUSULA SEGUNDA
(Definigbes)

Para os efeitos do presente Protocolo, todos os termos indicados infra terdo o significado que

aqui lhes ¢ atribuido, salvo se do contexto em que os mesmos forem utilizados resultar

expressamente um significado diferente, permanecendo, em caso de duvida, a defini¢ao

constante na legislacao aplicavel em matéria de prote¢ao de dados pessoais:

a)

b)

Dados Pessoais: informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(“titular dos dados”); é considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador,
como por exemplo um nome, numero de identificagdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade
fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.
Os dados pessoais recolhidos no ambito do processo de registo, manutencao e
remoc¢ao de um dominio .GW;

Responsavel pelo Tratamento: a ARN, enquanto entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais, na medida em que determina as finalidades e os meios de
tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito do processo de registo,
manutencao e remo¢ao de um dominio .GW, mantendo-se a delegacio do ccTLD
.GW na sua esfera;

Violacao de Dados Pessoais: uma violagio da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruigdo, a perda, a alteracdo, a divulgagao ou o acesso nio
autorizados a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro

tipo de tratamento;
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d) Tratamento de Dados Pessoais: uma opera¢ao ou um conjunto de operagoes efetuadas

2)

h)

sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados
ou nao automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacao, a estruturagao, a
conservagao, a adaptacdo ou alteragido, a recuperagao, a consulta, a utilizagao, a
divulgacao por transmissao, difusio ou qualquer outra forma de disponibilizagao, a
comparag¢ao ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destrui¢ao;
Subcontratante: o REGISTRAR, uma vez que trata dados pessoais recolhidos no
ambito do processo de registo, manutengao e remogao de um dominio .GW, em nome
e por conta do responsavel pelo tratamento;

Registrant: pessoa singular ou coletiva que assume a titularidade do nome de dominio
e cujos dados pessoais que lhe sao associados podem ser objeto de disponibilizagao
no WHOIS;

Registrar: pessoa coletiva que presta servicos de registo e gestao de nomes de dominio,
devidamente acreditada pela ARN;

Registry: a ARN, entidade responsavel pelo registo, gestao e manuten¢iao do dominio

de topo da Guiné-Bissau, ccTLD (country code Top Level Domain) .GW.

CLAUSULA TERCEIRA
(Direitos e obrigagdes do REGISTRAR)

1. Ao REGISTRAR sio reconhecidos os seguintes direitos:

a) Disponibilizagao do seu logotipo clicavel para landing page no site www.nic.gw, tendo em

b)

vista a promogao e descri¢ao dos servigos adicionais que se propoe prestar;

Relagio privilegiada e direta através de meios de comunicag¢ao proprios com a ARN, ou

com outra entidade por esta formalmente designada para o efeito, no sentido de

operacionalizar de forma célere e eficiente o registo dos dominios de que seja responsavel;

Acesso prioritario a informagao sobre eventuais campanhas ou iniciativas que venham a

ser desencadeadas pela ARN, ou com outra entidade por esta formalmente designada para

o efeito, no ambito do presente Protocolo;


http://www.nic.gw/
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Possibilidade de nao apresentagio dos documentos de suporte ao registo dos dominios
em que seja responsavel, salvo verificagdo do previsto no n.° 2 do artigo 14.° do

Regulamento de Registo de .GW.

2. O REGISTRAR obriga-se a:

a)

b)

2)

h)

Estabelecer e disponibilizar aos registrants de .gw um pacote de servigos e respetivas
infraestruturas técnicas que, nomeadamente, viabilizem a disponibilizacio online de um
website associado ao registo do um determinado nome de dominio sob este ccTLD;
Fixar um preco competitivo para o pacote identificado na alinea anterior e que, por esse
facto, seja mobilizador e apelativo para a comunidade Internet de .gw;

Zelar pela correta aplicacao dos termos e condi¢oes vertidos no Regulamento de registo
de dominios de .gw;

Gerir de acordo com a lei, regulamentos, principios e procedimentos aplicaveis os
dominios de que seja responsavel, nomeadamente fazendo garantir a veracidade e
atualizacdo dos contactos e dados que estejam associados a estes dominios;

Sempre que tal lhe for expressamente solicitado, facultar a ARN, ou com outra entidade
por esta formalmente designada para o efeito, a documentagao prevista no n.° 2 do artigo
14.° do Regulamento de Registo de .GW;

Atuar de forma a promover o crescimento do numero de registos sob a sua gestdo
garantindo, como requisito minimo, a observancia dos pressupostos que estiveram na
origem da atribuicao do presente protocolo;

Durante a vigéncia do presente Protocolo e apds a sua cessagao, manter confidencialidade
de todos os dossiers, arquivos, documentos, dados e informag¢oes obtidos em virtude da
sua relacio com a ARN, ou com outra entidade por esta formalmente designada para o
efeito.

Manter medidas técnicas e operacionais adequadas que assegurem a seguranca, estabilidade
e continuidade dos servigos de registo de dominios sob o ccTLD .gw;

Cooperar com a ARN na prevencao, detegdo e mitigacao de situagdes de abuso do Sistema
de Nomes de Dominio (DNS), nomeadamente em casos de phishing, malware, botnets

ou outras utiliza¢Ges ilicitas dos nomes de dominio sob a sua gestao;
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j) Responder, dentro de prazo razoavel definido pela ARN, as notificagdes relativas a
incidentes de seguranga ou abuso de DNS envolvendo dominios sob a sua
responsabilidade;

k) Assegurar a protecio, confidencialidade e utilizagio licita dos dados pessoais dos
registrants, em conformidade com a legislacao aplicavel na Republica da Guiné-Bissau e
com o Regulamento de Registo de .GW;

I) Disponibilizar a ARN, sempre que solicitado, informagdes técnicas ou operacionais
estritamente necessarias para efeitos de monitoriza¢do, supervisio ou auditoria do
cumprimento do presente Protocolo.

3. Anualmente, ou quando tal se afigure necessario, 0o REGISTRAR podera ser auditado pela

ARN, ou por entidade devidamente credenciada para o efeito por esta, no sentido de avaliar a

verificagao dos cumprimentos das obriga¢oes assumidas ao abrigo do presente Protocolo.

CLAUSULA QUARTA
(Seguranga da Informagio e Acesso aos Sistemas)
1. O Registrar compromete-se a adotar medidas técnicas e organizativas adequadas a assegurar
um nivel de seguranca e protecio dos dados pessoais objeto de tratamento, que permita
minimizar os riscos que possam dai advir, incluindo, consoante o que for mais adequado:
Cifragem de dados pessoais na comunica¢ao;
a) A criagdo de mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;
b) Garantir a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma atempada na
sequéncia da ocorréncia de um incidente fisico ou técnico;
¢) Criar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas
técnicas e organizativas adotadas para garantir a seguranca do tratamento.
2. O Registrar deve ainda implementar medidas que previnam e impeg¢am a destrui¢ao ilegal
ou acidental ou a perda ou dano acidental, alteracdo, divulgacao ou acesso nao autorizado da
informacao relevante no ambito da execugao do presente Protocolo, e que garantam a

prote¢ao do acesso a todos os sistemas de informagao utilizados no ambito da gestao do

ccTLD .GW.
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3. O Registrar compromete-se a informar a ARN sobre as suas politicas de seguranga, bem
como quaisquer alteragoes relevantes que se venham a verificar.

4. Qualquer suspeita sobre eventuais incidentes que afetem a seguranca das redes e dos
sistemas de informacao utilizados ao abrigo da presente Adenda devem ser de imediato
comunicados 2 ARN, sem prescindir das necessarias notificagdes as autoridades publicas com

competéncias na matéria.

CLAUSULA QUINTA
(Protegao de Dados Pessoais)

1. Para efeitos do previsto no presente Protocolo, e no que a matéria de protegao de dados diz
respeito, o REGISTRAR assume a qualidade de subcontratante, reconhecendo que, para
efeitos da execucao do Protocolo, procedera ao tratamento de dados pessoais por conta e
segundo instrucoes da ARN, enquanto responsavel pelo tratamento, e exclusivamente com a
finalidade de registo e gestio de nomes de dominio sob o ccTLD .GW, de acordo com a
legislagao aplicavel e com o Regulamento de Registo de Dominios de .GW em vigor e
publicado em www.nic.gw.
2. O tratamento de dados pessoais esta limitado ao conjunto de dados incluidos nas operagoes
necessarias ao cumprimento da prestacao das atividades objeto do Protocolo, e compreende:

a) Nome do titular do dominio;

b) Morada completa;

¢) Cidade;

d) Pais;

e) Numero de Identificacao Fiscal;

f) Endereco de correio eletronico;

2) Numero de contacto telefénico.
3. No ambito da execugao do Protocolo, nao se procede ao tratamento de categorias especiais

de dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel.
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CLAUSULA SEXTA
(Cooperagio)

1. Sem prescindir do previsto no presente Protocolo e na legislacao aplicavel em matéria de
protecao de dados pessoais, 0o REGISTRAR deve, sempre que solicitado, prestar assisténcia a
ARN, no sentido de assegurar:

a) o cumprimento das obrigacdes de notificacao e comunicagao de violacdes de dados

pessoais, desighadamente a autoridade competente e ao titular dos dados;

b) a ado¢ao de medidas de seguranca adequadas a minimizar o risco inerente ao

tratamento de dados pessoais;

¢) a realizacdo de avaliacGes de impacto das operagoes de tratamento sobre a prote¢ao

de dados pessoais, sempre que tal se mostre necessario nos termos da legislagao

aplicavel.
2. O REGISTRAR compromete-se a nao divulgar ou transferir dados pessoais a terceiros,
sem a autorizagao prévia escrita da ARN, exceto quando exista fundamento juridico para essa
divulgaciao ou transferéncia ou quando solicitado pela autoridade competente, caso em que o
REGISTRAR devera, sempre que possivel, notificar a ARN prontamente e por escrito antes
de cumprir tal pedido de divulgaciao ou transferéncia, devendo atender a todas as instrugoes
razoaveis da ARN para o efeito.
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o REGISTRAR reconhece que o
REGISTRANT tem o direito de transferir a gestio do nome de dominio para outro Registrar
ou entidade gestora, devendo cooperar com a ARN e com a nova entidade no processo de
transferéncia do dominio, bem como dos dados pessoais necessarios para o efeito.
4. O REGISTRAR assegura que a ARN ¢ notificada de toda e qualquer comunicagao recebida
dos titulares dos dados relativamente ao exercicio dos direitos de apagamento e portabilidade
dos dados, a limitagdo e oposi¢ao do tratamento, bem como a retirada do consentimento,
devendo cumprir todas as instrugoes razoaveis da ARN relativamente a tais comunicagdes.
5. O REGISTRAR devera empenhar todos os esforcos no sentido de serem conservados

registos das atividades de tratamento que tenham ocorrido no ambito do presente Protocolo.



AUTORIDA
RBREGULADOR.
N:DNAL

TECNOLDGIAS DE NFORMACAD E COMUNCACAD DA CUNE-BISSAU

6. A ARN deve ser informada pelo REGISTRAR, por escrito e logo que este tenha
conhecimento, de qualquer destruicao ilegal ou acidental, perda ou dano acidental, alteracao,

acesso ou divulga¢ao nao autorizada de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA
(Direito a Auditar)
1. A ARN reserva-se o direito de auditar o cumprimento dos processos, requisitos legais e
contratuais resultantes das obrigacoes do REGISTRAR, designadamente:
a) a existéncia de niveis de seguranca adequados, no ambito da execugao do Protocolo;
b) o cumprimento dos requisitos previstos na legislagdo aplicavel em matéria de
protegio de dados pessoais, tendo o direito de inspecionar as instalagdes e as acoes
de tratamento de dados pessoais realizadas, devendo-lhe ser facultado o acesso a todos
os locais, sistemas informaticos e documentos necessarios a execu¢ao completa e
eficaz destas acOes.
2. Salvo em situagGes de urgéncia, nomeadamente em caso de eventual quebra de
confidencialidade de dados pessoais de que a ARN tenha conhecimento, o processo de
auditoria sera efetuado pela ARN, nas instalagdes do REGISTRAR, mediante aviso prévio de
15 (quinze) dias uteis, através de colaboradores designados para o efeito, podendo, caso
considere conveniente, recorrer a servicos de terceiros.
3. As auditorias deverdo ser efetuadas de forma expedita e eficiente, nio pondo em causa a
capacidade de o REGISTRAR prestar os seus servigos.
4. A ARN nio tera direito de acesso ou conhecimento de informaciao confidencial do
REGISTRAR, bem como de registos nao relacionados exclusivamente com o Protocolo.
5. O exercicio do direito de auditoria por parte da ARN nao diminui, de qualquer forma, a
responsabilidade do REGISTRAR em caso de deficiéncia nao detetada neste ambito.
6. O REGISTRAR obriga-se a corrigir as constatagdes resultantes da auditoria nos prazos
definidos pela ARN para o efeito, desde que tecnicamente viaveis e que nao impliquem
investimentos desproporcionados. Caso as solugdes propostas sejam tecnicamente inviaveis

ou impliquem investimentos desproporcionados, o REGISTRAR devera informar a ARN,
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devendo as Partes chegar a acordo sobre as medidas a implementar para corrigir as deficiéncias
detetadas e melhorar os procedimentos do REGISTRAR.

7. Os custos decorrentes das auditorias sao suportados pela ARN.

CLAUSULA OITAVA

(Obrigagdes gerais aplicaveis em matéria de tratamento e protegao de dados)
1. O REGISTRAR obriga-se a que as operagoes de tratamento de dados pessoais, incluindo a
transmissao e o armazenamento de dados, sejam efetuadas, sempre que possivel, em territério
da Republica da Guiné-Bissau ou em jurisdi¢des que assegurem garantias adequadas de
protecio de dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel.
2. Nos casos em que as operagoes de tratamento de dados pessoais nao sejam efetuadas em
territorio nacional, o REGISTRAR devera assegurar que a jurisdi¢ao onde o tratamento ocorre
oferece nivel adequado de protegio, garantindo aos titulares dos dados direitos oponiveis e
mecanismos eficazes de tutela juridica.
3. O REGISTRAR mantera todos os dados pessoais a que tenha acesso estritamente
confidenciais, assegurando que as pessoas autorizadas a sua recolha e tratamento se encontram
sujeitas a obrigagoes legais ou contratuais de confidencialidade.
4. O REGISTRAR obriga-se a cumprir a legislacao aplicavel na Republica da Guiné-Bissau
em matéria de privacidade, protecao de dados pessoais e seguranca da informag¢ao, bem como
as disposicoes constantes do presente Protocolo e do Regulamento de Registo de Dominios
.GW em vigor.
5. O REGISTRAR deve assegurar a formacao adequada dos colaboradores responsaveis pela
recolha e tratamento de dados pessoais relativamente as obrigaces previstas no presente
Protocolo.
6. A interpretacao de qualquer disposi¢ao do presente Protocolo nio pode, em caso algum,
justificar uma omissao ou atuagao contraria a legislagiao aplicavel em matéria de protecao de

dados pessoais.

CLAUSULA NONA

(Terceiro Subcontratante)
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1. Nao ¢ permitida a cedéncia dos direitos e obriga¢oes previstos ao abrigo do presente
Protocolo a outra entidade, sem o prévio consentimento escrito da ARN.

2. O REGISTRAR pode subcontratar uma terceira entidade para, sob a sua autoridade direta,
proceder ao tratamento de dados pessoais necessarios no contexto do Protocolo.

3. O subcontratante do REGISTRAR esta sujeito aos mesmos requisitos contratuais que o
REGISTRAR, em matéria de protecao de dados pessoais e de seguranca da informagao.

4. O REGISTRAR compromete-se a reportar, anualmente, a ARN a lista das entidades
referidas no n.° 2 da presente clausula, bem como a comunicar quaisquer atualizagoes
pretendidas quanto a alteragdo do numero ou a substitui¢ao de entidades, podendo a ARN
opor-se a tais modificagdes.

5. O REGISTRAR ¢ responsavel pelo incumprimento de alguma das obrigacdes em matéria

de protecao de dados pessoais por parte dos seus subcontratantes.

CLAUSULA DECIMA
(Anexos)
Fazem parte integrante do presente Protocolo os seus Anexos, nomeadamente:
a) Anexo I — Contactos;
b) Anexo II — Nota Informativa ao Registrant relativa a disponibilizacio de dados no
WHOIS;
c) Anexo III — Declara¢ao de Consentimento do Registrant para a disponibilizagao de

dados no WHOIS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Obrigagao de Sigilo)
1. O REGISTRAR compromete-se a manter confidenciais todos os dados, informagoes,
documentos e elementos de natureza técnica, operacional, comercial ou institucional a que
tenha acesso em virtude da execugao do presente Protocolo.
2. A obrigacao de confidencialidade aplica-se durante a vigéncia do Protocolo e mantém-se

apos a sua cessacao, independentemente do motivo, nao podendo o REGISTRAR utilizar ou

10
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divulgar tais informacdes para fins alheios ao presente Protocolo, salvo obrigacao legal ou

autoriza¢ao expressa da ARN.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Pagamentos /Faturagio)

1. O REGISTRAR sera faturado quadrimestralmente, relativamente aos dominios
registados/renovados no quadrimestre findo.
2. A fatura sera emitida em Francos CFA (Xof), o qual incidira sobre os precos unitarios
divulgados em www.nic.gw.
3. Os pagamentos sao efetuados, no prazo maximo de 30 dias a contar da emissao da fatura
identificada no numero anterior, por depésito ou transferéncia bancaria, nos termos e meios
indicados na respetiva fatura.
4. Os valores aplicaveis aos servigos de registo e renovagao de dominios sob o .gw sio os
constantes da tabela de pregos publicada no sitio oficial www.nic.gw, podendo a ARN

proceder a sua atualizagao mediante comunicagao prévia ao REGISTRAR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Contactos)
Todas as comunicagoes a realizar ao abrigo do presente Protocolo devem ser realizadas para

os contactos identificados no Anexo I ao presente Protocolo, e que dele faz parte integrante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
(Incumprimento e Rescisdo)
1. O incumprimento por parte do REGISTRAR de uma ou varias disposi¢oes do presente
Protocolo importa a perda imediata deste Estatuto, nao podendo o mesmo ser concedido a
mesma entidade no prazo de um ano a contar da data da comunicacao deste facto, a qual ¢
feita através de carta registada com aviso de rececao.
2. Para efeitos do disposto nesta Clausula, considera-se notificado o REGISTRAR através da

carta enviada ao contacto identificado no anexo ao presente protocolo.

11
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3. Em consequéncia do incumprimento previsto no n.° 1 reserva-se a parte nao faltosa a
faculdade de rescindir o presente Protocolo.

4. A intengao de rescisao devera ser comunicada por carta registada com aviso de rece¢iao
operando efeitos no prazo de 10 dias ap6s notificagao para o efeito.

5. A rescisao do presente Protocolo nao faz cessar ou extinguir as obrigacoes eventualmente
pendentes.

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, nos casos de incumprimento nao
qualificado como grave, a ARN notificara o REGISTRAR para proceder a corre¢ao das
irregularidades detetadas no prazo de 10 (dez) dias uteis, findo o qual, mantendo-se o

incumprimento, poderao ser aplicadas as medidas previstas na presente clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
(Alteragdes)
Todas as alteragoes ao presente Protocolo, ndo expressamente previstas, para serem validas

deverdao constar de documento escrito assinado por ambas as partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
(Vigéncia)
O presente Protocolo ¢ valido por um ano a contar da data da sua assinatura, sendo
automaticamente renovado por iguais periodos, se nao houver dendncia de qualquer das
partes, feita através de carta registada com aviso de rece¢ao, com a antecedéncia de trinta dias

relativamente ao termo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
(Regras Subsidiarias)
Para efeitos de interpretacdo e integracdao de lacunas do presente Protocolo, recorrer-se-a ao

disposto no “Regulamento de Registo de Dominios de .GW”".

CLAUSULA DECIMA OITAVA
(Foro)

12
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Para todas as questoes emergentes da interpretacdao, execucdo ou aplicacio do presente
Protocolo é competente o Tribunal de Bissau, sendo aplicavel a lei da Republica da Guiné-
Bissau.

Este Protocolo ¢é feito em duplicado, ficando cada parte com um exemplar.

Guiné-Bissau, 2 de marco de 2026.

Pela ARN Pelo REGISTRAR
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I. ARN:

Anexo I - Contactos

Responsavel Administrativo:

Nome

Eng. Davi Severiano Goia Cabral D" Almada

Correio Eletronico

d.almada@arn.gw

Fax +245 320 48 76

Telefone +245 95 540 00 03

Telefone

Al ivo) +245 96 628 22 62
ternativo

Enderecgo Postal

Enterramento / Traseiros do Hospital Militar, 1372, Bissau

Responsavel Técnico

Nome

Eng. Clayton da Cruz Lima Joao Correia

Correio Eletronico

clayton.correia@arn.ow

Fax

+245 320 48 76

Telefone

+245 96 660 37 99

Endereco Postal

Enterramento / Traseiros do Hospital Militar, 1372, Bissau
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II. REGISTRAR

Responsavel Administrativo:

Nome

Correio Eletronico

Telefone/Fax

Endereco Postal

Responsavel Técnico:

Nome

Correio Eletronico

Telefone/Fax

Enderego Postal

Contacto de Pagamentos/Faturacio

Nome

Correio Eletronico

Telefone/Fax

Dados de faturagao
(Numero de
identificagio fiscal,

enderego postal )
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Anexo II

Nota Informativa
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NOTA INFORMATIVA
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DE CLIENTES

Enquadramento

A Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagao e Comunicagao da Guiné-
Bissau (ARN) esta empenhada em garantir que os seus clientes tém maior controlo sobre os
seus dados pessoais, nos termos da legislacao aplicavel na Republica da Guiné-Bissau em
matéria de prote¢ao de dados pessoais. Nesse sentido, pretende-se assegurar que o tratamento
dos dados pessoais recolhidos no ambito do processo de registo de um dominio .GW ¢
efetuado de forma licita, leal e transparente.

E sob este enquadramento, e numa légica de clarificacio de conceitos e principios, que nos
propomos facultar as informacdes abaixo enunciadas, as quais ndo dispensam a consulta da

lei, regulamentos e orientagdes administrativas eventualmente aplicaveis nesta matéria.

Responsavel pelo Tratamento

A Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagao e Comunicagao da Guiné-
Bissau (ARN) assume a qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados pessoais a que
tenha acesso no ambito da gestdo, registo e manuten¢ao de dominios sob o ccTLD .GW.

A ARN assume a qualidade identificada na sequéncia do modelo de gestio atualmente em
vigor, no qual lhe compete, em exclusivo, a responsabilidade pela gestio técnica e

administrativa do dominio .GW, mantendo-se a delegacio do ccTLD .GW na sua esfera.

Finalidade do Tratamento

Salvo relativamente aos dados pessoais a divulgar no diretério WHOIS, os dados pessoais de
clientes serao tratados na medida em que tal for necessario para diligéncias pré-contratuais por
estes solicitadas ou ja no ambito da relacdo contratual decorrente do registo de um dominio

GW.
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Na gestio da relagdo contratual, incluem-se os contactos via plataforma web, correio
eletronico e/ou telefone para notificagdes, esclarecimento de questdes ou realizagio de
inquéritos de satisfacao e avaliagdo dos servigos prestados.

Os dados pessoais dos clientes nao serdo tratados para outras finalidades que nao sejam as

indicadas.

Dados Pessoais Tratados

Os dados pessoais dos clientes sao recolhidos diretamente através do website corporativo do
.GW (www.nic.gw).

Relativamente ao titular do dominio, a entidade gestora e ao responsavel técnico, sao
tratados os seguintes dados:

* Nome;

* Morada (codigo-postal);

* Pais;

* Email;

* Contacto telefénico;

* Numero de Identificacao Fiscal;

* NIB/IBAN.

Direitos dos Titulares dos Dados

* Direito de aceder aos respetivos dados pessoais. Para exercer este direito devera contactar
diretamente a ARN através do endereco eletrénico info@nic.gw;

* Direito a retificar os respetivos dados pessoais que se encontrem inexatos ou incompletos.
Para exercer este direito, devera contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente a ARN
através do endereco eletronico info@anic.gw;

* Direito ao apagamento dos respetivos dados pessoais. Para exercer este direito, devera

contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente a ARN através do endereco eletrénico

info@anic.gw;
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¢ Direito a limita¢ao do tratamento dos seus dados pessoais. Para exercer este direito, devera
contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente a ARN através do endereco eletrénico
info(@nic.gw;

* Direito de portabilidade dos seus dados pessoais. Para exercer este direito, devera contactar
o seu Registrat, ou contactar diretamente a ARN através do endereco eletronico info@nic.gw;
* Direito de oposicao ao tratamento dos seus dados pessoais. Para exercer este direito, devera
contactar o seu Registrar, ou contactar diretamente a ARN através do endereco eletrénico
info(@nic.gw;

* Direito de reclamagao junto da autoridade administrativa competente, caso considere estar a

ser violado algum dos direitos elencados.

Subcontratantes, Comunicagao e Transferéncia de Dados Pessoais

No tratamento dos dados pessoais dos seus clientes, a ARN recorre a entidades
subcontratadas, nomeadamente entidades REGISTRAR, caso em que serao sempre
implementadas medidas técnicas e organizativas adequadas a protegao dos dados.

Assim, qualquer entidade subcontratada tratara os dados pessoais dos clientes em nome e por
conta da ARN, adotando as medidas necessarias para proteger esses dados contra a destruicio,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusdo ou o acesso nao autorizado e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Os dados pessoais poderdo ser comunicados ou transferidos as autoridades judiciais ou a
entidades a quem a lei atribua competéncias no ambito da investigagdo criminal, fiscalizagao
ou prevencao do cumprimento da legislagao aplicavel.

Apenas serdo comunicados e transferidos os dados pessoais que se mostrem estritamente

necessarios para o efeito.

Meios e Decisdes Automatizadas
Os dados pessoais podem ser tratados com recurso a meios automatizados; contudo, o titular

dos dados nao sera sujeito a decisoes exclusivamente automatizadas.

Prazo de Retengao
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Serdo estritamente cumpridos os prazos de reten¢io que resultam da lei aplicavel,
designadamente no que respeita a matéria de natureza fiscal. Para além dos dados pessoais que
se enquadrem no ambito descrito, os restantes dados pessoais serdo armazenados e
conservados apenas pelo periodo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha.
Qualquer dos entendimentos acima sufragados podera ser alterado em fungao da lei, decisao
judicial ou recomenda¢ao da autoridade administrativa competente. Caso tal se verifique, o

presente documento serd atualizado com a possivel celeridade e devidamente publicitado em
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Anexo III

Declaragio de Consentimento para o Tratamento de Dados Pessoais no WHOIS
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CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO
WHOIS

A Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio

da Guiné-Bissau (ARN) esta empenhada em garantir que os seus clientes tém maior

controlo sobre os seus dados pessoais. Nesse sentido, para que V. Exa. possa consentir, de

forma livre e esclarecida, na divulgacdo dos seus dados pessoais no diretério WHOIS, sera

necessario que tome conhecimento e compreenda que, no ambito do registo de um nome sob

o ccTLD .GW:

a)

b)

2)

h)

A Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagio e
Comunicagdo da Guiné-Bissau (ARN) assume a qualidade de responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais a que tenha acesso no ambito da gestdo, registo e
manutencio de dominios sob o ccTLD .GW,;

A ARN assume a qualidade identificada na alinea anterior no ambito do modelo de gestao
atualmente em vigor, no qual lhe compete, em exclusivo, a responsabilidade pela gestio
técnica e administrativa do dominio .GW, mantendo-se a delegagao do ccTLD .GW na
sua esfera;

O tratamento de dados pessoais no Dominio de Topo .GW obedece ao disposto na
legislagdo aplicavel em matéria de protegao de dados pessoais, bem como a demais
legislacao aplicavel;

A finalidade do tratamento dos seus dados pessoais consiste na sua divulgagao no diret6rio
WHOIS, permitindo uma correta associagao dos mesmos a0 nome de dominio;

Os seus dados pessoais nao poderdao ser tratados para outra finalidade que nao seja a
indicada na alinea anterior;

Caso nio dé consentimento, os seus dados pessoais nao serao publicados;

Os dados pessoais que serdo divulgados limitam-se ao: nome, morada, nimero de telefone,
fax e endereco de correio eletronico;

Que, no ambito dos direitos que a lei lhe confere, se inclui:
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* Aceder aos seus dados pessoais, contactando diretamente a ARN através do
endereco de correio eletrénico info@nic.gw;

* Retificar os seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou incompletos, através
do seu Registrar ou diretamente junto da ARN através do endereco de correio
eletronico info@nic.gw;

¢ Retirar o consentimento, a qualquer momento, a divulgacao dos seus dados
pessoais no servico WHOIS, diretamente junto da ARN através do endereco de
correio eletronico info@nic.gw;

e Apresentar reclamacao junto da autoridade administrativa competente, caso
considere estar a ser violado algum dos direitos elencados;

Os seus dados pessoais, ainda que nao tornados publicos, poderdo ser comunicados ou
transferidos, na medida do necessario, as autoridades judiciais ou as entidades a quem a lei
atribua competéncias ao nivel da investigagao criminal, fiscalizagdio ou prevencao do
cumprimento da legislacao aplicavel;

Os seus dados pessoais serdo tratados com recurso a meios automatizados; contudo,
enquanto titular dos mesmos, nao sera sujeito a decisoes exclusivamente automatizadas;
Os seus dados pessoais apenas serao disponibilizados no servico WHOIS durante o

petriodo de vigéncia do dominio, ou enquanto o consentimento nao for retirado.
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