REGULAMENTO
DO REGISTO DE DOMINIOS .GW

SECCAO |
Disposi¢cOes Gerais

Artigo 1°
Objeto

O presente Regulamento tem por objeto o estabelecimento das regras do registo
de nomes de dominios superior, o sufixo “.gw”, (country code Top Level Domain
— ccTLD), designadamente DNS — Domain Name System.

Artigo 2°
Legitimidade

1. Um nome de dominio disponivel para registo sera concedido ao primeiro
requerente que satisfizer as exigéncias para o registo do mesmo, conforme
as condicoes descritas neste Regulamento.

2. Podem registar nomes de dominio sob .gw todos os profissionais liberais,
empresarios em nome individual, requerentes ou titulares de marcas assim
como todas as restantes pessoas singulares ou coletivas,
independentemente da nacionalidade ou localizagao da sede social.

Artigo 3°
Condicdes Administrativas para o registo de dominios .gw e
documentacgéo

Para registo de nome de dominio o requerente devera obrigatoriamente:

1. Fornecer dados validos do titular do dominio, solicitados nos campos de
preenchimento obrigatério no formulario da ARN, nomeadamente:

I. Para Pessoa Juridica:
a) Nome da empresa;
b) Dados de NIF;
c¢) Endereco fisico e electronico;
d) Nome do responsavel,
e) Numero de telefone;
f) O Nome de Dominio que pretende registar.

Il. Para Pessoa Fisica:
a) Nome completo;
b) Dados de NIF
c) Dados de BI;
d) Endereco fisico e electronico;
e) Numero de telefone;
f) O Nome de Dominio que pretende registar.
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Configurar, no prazo maximo de 14 (quatorze) dias, a contar da data e horario
da emisséo do recibo para registo de dominio, no minimo 2 (dois) servidores
DNS respondendo pelo dominio a ser registado;

Fornecer:

a) O contacto da entidade, a qual devera ser representada por pessoa
diretamente vinculada a sua atividade de gestdo, responsavel pela
manutencao e atualizacdo de dados, pelo registo de novos dominios e
pela modificacdo dos demais contactos do dominio;

b) O contacto do responsavel pela administracdo geral do nome de
dominio, incluindo eventuais modificacbes e atualizagbes do contacto
técnico e de cobranca. Recomenda-se que este seja uma pessoa
diretamente vinculada ao quadro administrativo da entidade;

c) O contacto do técnico responsavel pela manutencéo e alteracdo dos
dados técnicos dos servidores DNS. Recomenda-se que este seja
representado pelo fornecedor, caso possua um, Ou por pessoa
responsavel pela area técnica da entidade;

d) O contacto do responsavel de cobranca, encarregue pelo fornecimento
e atualizacdo do endereco electronico para envio de faturas para
pagamentos e cobrancas. Recomenda-se que este seja uma pessoa
diretamente vinculada ao quadro funcional da entidade;

O registo de um dominio sob .gw ndo importa a apresentacao da respetiva
documentacgéo de suporte salvo se tal for solicitado pela ARN, constituindo
prova bastante o envio de mera copia dos referidos documentos.

A ARN podera solicitar a todo o tempo o0 envio de coOpias autenticadas de
qualquer dos documentos referidos no nimero anterior.

Artigo 4°
Condi¢cdes Técnicas para o registo de dominios .gw

Para que um dominio seja delegado na zona .gw deve ser instalado e
configurado um servidor primario de nomes, e pelo menos, um ou mais
servidores secundarios.

Sempre que for tecnicamente viavel, os diferentes servidores devem estar
instalados em edificios diferentes e ndo devem usar a mesma rede local.
Deve ser garantido um acesso permanente da Internet aos servidores, de
forma a estes poderem ser consultados em qualquer momento.

Os servidores devem estar configurados segundo o0s parametros
estabelecidos pela ARN.

O registo de dominios apenas para efeitos de reserva do nome nao carece
da indicacdo de quaisquer dados técnicos.
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Artigo 5°
Forma de Registo

Para registar um dominio .gw o interessado pode fazé-lo mediante uma das
formas abaixo designadas:

a) Efetuar o registo online, no site da ARN;

b) Enviar o formulario devidamente preenchido por Fax ou via Postal;

c) Inscrever-se diretamente nos balcdes da ARN.

No caso do ndo cumprimento dos requisitos estabelecidos, o requerente sera
comunicado pelo endereco indicado no formulario de registo, tendo um prazo
de quinze dias, a partir da data do aviso, para regularizar o pedido.

Artigo 6°
Prazos de Ativagéo, Validade e Renovagéao

Apos o registo do dominio, o pagamento do direito de gestédo e controlo e a
verificagéo da correta configuracdo dos servidores e da sua conectividade,
se aplicavel, o dominio sera ativado num prazo maximo de sete dias uteis.
O dominio manter-se-a ativo para o prazo relativo ao qual foi efetuado o
pagamento, expirando, caso ndo haja vontade de renovacéao.

O periodo de registo inicia-se na data do registo do nome de dominio.

O nome de dominio é registado por um prazo inicial de 2 (dois) anos
renovaveis por igual periodo.

No caso de o nome de dominio ter sido registado no dia 29 de Fevereiro e
expirar num ano nao bissexto, o nome de dominio expirara, no ano respetivo,
no fim do dia 28 de Fevereiro.

Artigo 7°
Responséveis pelo Dominio

Titular — Pessoa singular ou coletiva que assume a titularidade do dominio.
Compete-lhe a escolha do nome do dominio assumindo integralmente a
responsabilidade pela mesma. O titular pode indicar uma entidade para gerir
0 respetivo processo de registo/manutencdo, ou optar por assumir, ele
proprio, essas tarefas. No caso de se tratar de pessoa coletiva, deve ainda
indicar o nome completo de uma pessoa singular a contactar em caso de
necessidade. Cabe ao titular proceder a todas as alteracdes aos dados
fornecidos assim como a remoc¢éao do dominio;

ARN - responsavel pela gestdo do processo de registo, gestao e controlo do
dominio. A ARN disponibiliza no seu site 0 nome da pessoa a contactar, bem
como os dados relativos as pessoas responsaveis pelas questbes
administrativas e técnicas;

Responsavel Administrativo — representante da entidade gestora responsavel
pelo tratamento do processo de registo, questdes administrativas e
financeiras. E da sua inteira responsabilidade assegurar o correto andamento
do processo de registo do dominio, nomeadamente, no que se refere a
documentacdo de suporte e pagamentos de direitos aplicaveis. O
responsavel administrativo ser4 devidamente notificado dos problemas de
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d)

3.

natureza administrativa e financeira que decorram do processo de registo,
gestao e controlo do dominio;

Responséavel Técnico — representante da entidade de registo indicado para o
tratamento das questbes técnicas. Cabe-lhe a administracdo técnica dos
nomes dentro do dominio, responsabilizando-se pelo comportamento dos
hosts do mesmo.

Artigo 8°
NotificacOes

Qualguer incumprimento, administrativo ou financeiro no processo de registo
de um dominio, ser& notificado ao responsavel administrativo deste.

No caso de serem detetados problemas técnicos no dominio sera notificado
0 responsavel técnico.

Nos casos previstos nos numeros anteriores, o responsavel notificado
deverd, no prazo de sete dias, regularizar a situagdo pendente sob pena do
processo de registo do dominio ser arquivado.

A ARN utilizaré o correio electronico como meio de contacto com os diversos
responsaveis do dominio, apenas recorrendo a outros meios quando este
nao estiver disponivel.

Reputar-se-do0 sempre como validas as notificagcbes enviadas para 0s
enderecos indicados pelo requerente.

Artigo 9°
Condicdes gerais para a composicado de nomes de dominio

Salvo disposi¢cdo em contrario, o nome do dominio a registar deve ter entre 2
e 63 caracteres pertencentes ao seguinte conjunto:
0123456789abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

O nome de dominio pode ainda conter caracteres especiais do alfabeto,
devido a utilizacdo de acentos e sinais graficos, conforme tabela seguinte:

a a a a a
¢

e é e

i |

q

0 0 0 0

1]

Como separador entre palavras apenas se aceita o caracter «-» (hifen), nao
podendo este ser utilizado no inicio ou no fim do nome de dominio.
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Artigo 10°
Nomes de Dominio Proibidos

1. O nome de dominio ndo pode:

a) Corresponder a palavras ou expressdes contrarias a lei, a ordem publica
ou bons costumes;

b) Corresponder a qualquer dominio de topo da Internet;
8§ Entende-se por dominio de topo qualquer dominio de primeiro nivel TLD
(Top Level Domain) que tenha sido objeto de delegacdo pelo ICANN,
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, e que, por isso,
passe a fazer parte da DNS Root Zone gerida pela IANA, Internet
Assigned Numbers Authority.

c) Corresponder a nhomes que induzam em erro ou confusdo sobre a sua
titularidade, nomeadamente por coincidirem com marcas notérias ou de
prestigio pertencentes a outrem;

d) Corresponder a quaisquer protocolos, aplicagcdes ou terminologias da
Internet, sendo estes entendidos como os que sao definidos pelo IETF,
The Internet Engineer Task Force;

e) Conter dois hifens «—» seguidos nas terceira e quarta posicoes;

f) Corresponder a um nome de ambito geografico.
= Entende-se por nome geografico qualquer nome, independentemente

da lingua em que esté escrito, que seja coincidente, nomeadamente,

com:

a. Um qualquer cédigo alpha-3 listado no ISO standart 3166-1;

b. Um nome de pais ou territorio listado no ISO standart 3166-1;

c. Um nome de pais ou territorio reconhecido pela UNESCO;

d. Um nome de cidade, freguesia, municipio, regido administrativa ou
zona demarcada da Guiné Bissau;

e. Um nome de capital, cidade ou de zona demarcada estrangeiras
gue, pela sua notoriedade e relevancia, seja do conhecimento
comum;

f. Outros toponimos, como rios, serras, bairros, zonas historicas,
nacionais ou estrangeiras que, pela sua notoriedade e relevancia,
sejam do conhecimento comum.

2. O titular de um nome de dominio de .gw garante que o nome registado e a
sua titularidade ndo colidem com direitos constituidos de terceiros.

SECCAOQ Il
Registo de dominios

Artigo 11°
Composicao do Nome de Dominio

1. O nome de dominio de .gw deve obedecer as seguintes regras:
a) Ter entre 2 e 63 caracteres pertencentes ao conjunto previsto no nimero
2 do artigo 99
b) No caso dos nomes geograficos, estes sO podem ser legitimamente
registados pela autoridade competente que exerce atividade
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administrativa  sobre uma  circunscricdo  geografica  restrita,
nomeadamente, o Estado relativamente ao seu territorio, os 6rgaos locais
do Estado relativamente a circunscricdo administrativa em que exercem
competéncias;

c) No caso das pessoas coletivas, o nome do dominio devera coincidir com
0 nome da empresa ou denominacédo da mesma, devidamente registados;

d) No caso das entidades publicas, o nome do dominio devera coincidir com
0 constante da publicacéo no Boletim Oficial;

e) No caso dos empresarios em nome individual, 0 nome do dominio devera
coincidir com o nome, a firma da empresa ou denominacdo da mesma,
devidamente registados;

f) No caso de profissionais liberais, o0 nome do dominio devera coincidir
integralmente com o respetivo nome profissional constante do documento
comprovativo da referida qualidade. Quando n&do haja uma pré-definicao
do nome profissional, designadamente junto de uma ordem profissional,
ele tera que ser constituido, no minimo, por dois nomes;

g) No caso dos titulares de marcas registadas pela via do registo nacional
ou internacional ou, de requerentes de pedidos de registo de marcas
através de qualquer daquelas vias de protecdo, o nome de dominio
devera obedecer aos requisitos constantes da alinea b) do numero
seguinte;

h) O nome do dominio deve corresponder ao titulo que Ihe serve de base
salvo no caso de no mesmo serem utilizados caracteres especiais e 0
requerente optar pela sua néo utilizacdo, o que Ihe é permitido, exceto se
0 mesmo ja estiver registado.

Serao igualmente aceites como nomes de dominio:

a) Abreviaturas e acronimos dos nomes constantes nos documentos
mencionados nas alineas c), d) e e) do ndamero anterior, € nos
documentos que comprovem a relevancia social, educativa ou economica
para a comunidade nacional a que faz mencéo o n.° 4, salvo se resultarem
em inversdes/aditamentos aos mesmos;

b) Os pedidos ou titulos de marcas nominativas e 0os elementos nominativos
de marcas mistas registadas a favor do requerente do dominio, tal como
constem do respetivo registo nacional, ou internacional desde que, nestes
altimos casos, as marcas sejam extensivas a Guiné-Bissau.

c) Se o pedido de registo de marca identificado no nimero anterior vier a ser
recusado o nome de dominio sera removido de imediato.

Poderdo ser ainda aceites nomes de dominios que coincidam com
designagcbes de projetos, iniciativas, planos ou agbes com comprovada
relevancia social, educativa ou econdmica para a comunidade nacional.

Artigo 12°
Direitos atribuidos

Na sequéncia do registo, o titular adquire o direito limitado, transferivel,
renovavel exclusivo de utilizar o nome de dominio durante o periodo de
registo.
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. Um registo de dominio s6 pode ser transmitido mediante autorizagédo
expressa da ARN.

Artigo 13°
Monitorizacdo e Remocéo Imediata

. Além dos casos previstos no artigo seguinte, bem como de outros previstos
no presente regulamento, o registo de um dominio serd removido de
imediato, se, ap0s monitorizacdo, se detetar que ndo estdo cumpridas as
condi¢cbes sobre a composi¢do de nomes.

. A remocao sera comunicada ao interessado, e a partir desse momento o
dominio ficara livre.

Artigo 14°
Apreciacao Juridica do Registo de Dominio

. A ARN efetuara um controlo a posteriori, relativo a legitimidade e base de
registo dos dominios registados on-line, por forma a aferir do cumprimento
do presente Regulamento.

. ApOs o controlo previsto no n.° 1 e sempre que a ARN entenda podera ser
solicitado ao titular de dominio, que este remeta, por e-mail ou por fax, a
Autoridade Reguladora Nacional, cépia do(s) documento(s) de suporte ao
registo no prazo de sete dias.

. O ndo cumprimento das regras de registo de nomes de dominio na sequéncia
da afericdo efetuada nos termos deste artigo, bem como a insuficiéncia ou
incorrecado dos dados enviados importa a remoc¢ao imediata do dominio.

Artigo 15°
Disponibilizagcao e Atualizacéo de Dados

. O titular do dominio autoriza que os dados relativos ao dominio, bem como o
respectivo contacto, sejam colocados em suporte informatico e divulgados na
Internet pela ARN, para consulta do publico em geral, possibilitando a
associacdo de um nome de dominio ao seu titular e aos responséaveis pela
gestdo do mesmo.

. Os titulares dos dados disponibilizados na Internet, pela ARN, tém direito de
acesso aos mesmos devendo atualiza-los sempre que ocorra um facto que
importe essa atualizacgéo.

. Os titulares dos dados disponibilizados na Internet podem opor-se a sua
divulgacéo devendo para o efeito informar, por escrito, a ARN dessa inten¢ao.

Artigo 16°
Pagamentos

. O registo de um dominio importa o pagamento de um valor pelo direito de
manuten¢do, conforme o despacho do membro de Governo responsavel
pelas TIC, sob proposta do Conselho de Administracdo da ARN. O valor
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devido pelo direito de manutencdo cobre os custos de registo, gestdao e
manutencao do dominio.

2. Para o efeito de aplicagdo do valor devido pelo direito de manutencdo sera
considerado a data de submissdo do dominio na base de dados da ARN.

3. As entidades publicas estdo isentas de pagamento identificado no n.° 1.

Artigo 17°
Faturacao

1. Estando preenchidas todas as condi¢fes técnicas, administrativas e juridicas
para o registo do nome de dominio, a ARN emite uma fatura conforme tabela
publicada em www.nic.gw.

2. As faturas relativas ao registo do dominio e as posteriores renovacfes séo
remetidas pela ARN ao responsavel pela cobranca na acec¢édo da al. d) do n.°
3 do artigo 3.°, ou a outro contato expressamente indicado como competente
para o efeito.

3. A ARN envia, por e-mail, com um pré-aviso de trinta dias, uma notificacéo
para endereco do titular do dominio, informando da data de expiracdo do
dominio e alertando para a possibilidade de o renovar através do
acionamento do mecanismo de renovacao referido nessa notificacao.

4. O acionamento do mecanismo de renovacgao, importa a emissao de nova
fatura para igual periodo, a qual devera ser liquidada no prazo de trinta dias.

5. Caso néo se efetue a reativagcao no prazo referido no nimero anterior o nome
de dominio ficara livre para registo.

Artigo 18°
Meios de pagamento

A ARN aceita todos 0s meios possiveis de pagamento em vigor.

Artigo 19°
Revisao de Precos

1. A ARN reserva-se no direito de rever anualmente o valor devido pelo direito
de manutencéo referido no numero 1 do artigo 25° do presente Regulamento.
2. O valor a pagar é aquele que vigorar a data da fatura, ndo implicando a
atualizacdo daquele valor durante o periodo coberto pelo pagamento
efetuado qualquer encargo adicional ou reembolso para o titular do dominio.

Artigo 20°
Procedimentos de Alteracdo dos dados

1. Para efetuar alteracbes aos dados constantes no processo do dominio
deverd o contacto respetivo, utilizando as credenciais de acesso atribuidas
aguando do registo, efetuar as alteracdes pretendidas online, as quais serao
devidamente processadas, no prazo de 48 horas, salvo casos de anomalia;

2. Caso as alteracdes impliguem mudancas no servidor primario e/ou
secundarios, o anterior responsavel técnico, devera proceder as atualizacfes
respetivas por forma a garantir a correta utilizacdo do dominio.
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3. Aalteracao da titularidade de um dominio, nos casos em que esta é possivel,
depende da solicitacdo expressa do titular a ARN acompanhada dos
documentos de suporte que legitimem essa transmissao. Quando autorizada,
a alteracao sera efetuada pela ARN que dara conhecimento ao anterior titular,
devendo o nome de dominio continuar a obedecer as regras de composi¢ao
do nome.

4. Sempre que o titular de um dominio pretenda registar um novo nome de
dominio dever4, para o efeito, remover o anterior dominio, e solicitar o registo
de um novo dominio.

5. Nao sédo permitidas alteragbes aos nomes dos dominios anteriormente
registados.

Artigo 21°
Suspenséo e Remocao

1. Remocéo por vontade do Titular

Para proceder a remocdo de um dominio o titular devera, utilizando as suas
credenciais de acesso, solicitar online a remoc¢éao do dominio, ou em alternativa
enviar, por escrito, um pedido nesse sentido, para os contactos indicados na al.
a) do artigo 5° do presente Regulamento.

2. Remocao pela ARN

a) Sempre que a ARN detete a existéncia de uma pratica reiterada de
registos especulativos e abusivos de nomes de dominios por parte de um
titular, pode colocar os nomes do dominio em causa no estado pendente,
ficando os mesmos suspensos até a decisdo de reativacdo ou remocao
definitiva por parte da ARN.

b) Considerar-se-a que existe uma pratica reiterada de registos
especulativos e abusivos de nomes de dominio por parte de um titular
quando se verificar uma pratica de acambarcamento de nomes de
dominio ou estes tiverem sido registados com o fim de perturbar a
atividade de terceiros ou de forma a atrair os utilizadores da internet
gerando neles erro ou confusao sobre a titularidade do dominio.

c) Um dominio é removido pela ARN quando chegar ao seu conhecimento,
uma das seguintes situagoes:

I. Cessacéo da atividade do titular que seja pressuposto da atribuicao
do dominio;

il. Perda do direito ao uso do dominio, designadamente por forca de
deciséo judicial ou arbitral ou por perda do titulo que justifica a sua
atribuicao;

iii. O registo houver sido concedido com pretericdo das formalidades
legais ou ofensa de direitos de terceiros, nomeadamente por se
verificar a violacao de regras constantes do presente regulamento
referentes a admissibilidade de nomes de dominios;

V. N&o cumprimento do disposto no artigo 12° ou nos casos em que
o pedido de registo de marca no qual se baseou o registo do
dominio tiver sido recusado, se encontrar caduco ou a falta de
andamento do mesmo se dever a motivo imputavel ao requerente;
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Outros Casos de Remocao pela ARN
Além dos casos previstos no presente regulamento, um dominio pode ser
removido pela ARN se:

a) Existirem pagamentos com mais de trinta dias em atraso;

b) Os servidores de suporte ao dominio ndo obedecerem as condices
técnicas definidas como adequadas e ndo forem respeitados 0s prazos
estipulados para resolucdo dos problemas;

c) Houver insuficiéncia e/ou incorrecdo dos dados fornecidos, impedindo a
ARN de estabelecer contacto com os responsaveis do dominio;

d) O nome de dominio vier a colidir com normas de fonte internacional
relativas a formacao de nomes de dominio;

e) N&o for acionado o mecanismo de renovag¢do do dominio nos termos do
artigo 15°.

A remocao do dominio ndo confere ao titular o direito a qualquer reembolso,
ressarcimento ou indemnizacao.

A ARN notifica, por via electronica, para o endereco de e-mail constante na
base de dados relativos ao Titular indicando os motivos atinentes a remocéao
do dominio, a qual se efetivara sete dias apos o envio do referido e-mail.

Artigo 22°
Responsabilidade do Titular do Dominio

Constitui-se em obrigacédo e responsabilidade exclusivas do requerente a

escolha adequada do nome do dominio a que ele se candidata. O requerente

declarar-se-a ciente de que néo podera ser escolhido nome que desrespeite

a legislacdo em vigor, que induza terceiros a erro, que viole direitos de

terceiros, que represente conceitos predefinidos na rede Internet, que

represente palavras de baixo caldo ou abusivas, que simbolize instituicbes

de Estado, ou que coincida com outras vedacfes que porventura venham a

ser definidas pela ARN.

E da inteira responsabilidade do titular de dominio:

a) O nome escolhido para registo, sua utilizacdo e eventual conteddo
existente em paginas referidas por esse dominio, declinando
expressamente a ARN de quaisquer responsabilidades por danos
decorrentes desses atos e passando o titular do nome de dominio a
responder pelas acdes judiciais ou extrajudiciais decorrentes de violag&o
de direitos ou de prejuizos causados a outrem;

b) Fornecer a ARN dados veridicos e completos, e manté-los atualizados;

c) Atender a solicitacdo de atualizacdo de dados ou apresentacdo de
documentos feita pela ARN, quando for o caso;

d) Manter o correto funcionamento do DNS;

e) Pagar atempadamente o valor correspondente & manutencao periodica
do nome de dominio.

Artigo 23°
Responsabilidade da ARN
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1. A ARN, enquanto entidade competente pelo registo e gestao de dominios de
.gw, promove a correta manutencéo do espaco de nomes de dominio na sua
vertente administrativa e técnica.

2. A responsabilidade contratual da ARN, designadamente a resultante de

processos de alteracado, expiracao e remocao de dominios por parte da ARN,
é limitada aos casos em que se verifique dolo ou culpa grave.

Artigo 24°
Lei Aplicavel

O presente regulamento, o seu significado e interpretacdo, bem como os casos
0missos ao mesmo, sao regidos pelas leis da Guine-Bissau.

Artigo 25°
Resolucao de Litigios

Em caso de litigio, aplica-se o Regulamento de fiscalizacdo, Sancdes e
Resolucao de Conflitos.

Artigo 26°
Disposicéo transitoria

1. A desmaterializagdo do processo formal de registo de dominios devera ser
conduzida pela ARN no sentido de ver agilizadas as formalidades e
procedimentos inerentes a este mesmo registo.

2. Para efeitos do previsto no numero anterior, a ARN fica desde ja mandatada
para operacionalizar medidas para o registo célere, mas seguro, de dominios
sob .gw, recorrendo para o efeito a ferramentas eletrénicas, nomeadamente
sistemas de informagdo e gestdo de dados online e, nesse contexto
adaptando os procedimentos enunciados no Regulamento do Registo de
Dominios.GW.

3. A ARN podera ainda criar e implementar a figura de agente de registo
(registrar) com quem podera celebrar protocolos de intermedia¢éo de registo
de dominios de .gw.

Artigo 27°
Vigéncia

1. O presente Regulamento entra em vigor a data da sua publicacéo no Boletim
Oficial.

2. O presente Regulamento n&o se aplica a pedidos de registo pendentes a data
da sua entrada em vigor.
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